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Vertriebsinfrastruktur am Bahnhof Vilsbiburg - Installation eines Videoreiszentrums

Sehr geehrte Frau Burgermeisterin,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 03.06.2024 zum personenbedienten Verkauf in Vilsbiburg. Hierzu
mdochten wir Thnen nachfolgend antworten.

Fahrgaste erhalten ihre Informationen heute zunehmend Uber digitale Vertriebskanale, tber die sie
auch Fahrkarten erwerben kénnen. Der Vertrieb lber diese von jedem Ort und zu jeder Zeit verflig-
baren und vergleichsweise ginstigen Kanale verdrangt den personenbedienten Verkauf, der sich
demgegenuber immer weniger rechnet. Die Einflhrung des Deutschlandtickets zum Mai 2023 sowie
damitin Zusammenhang stehender Angebote wie dem Bayerischen Ermafigungsticket hat diese Ver-
triebslandschaft weiter verandert. Die Mdglichkeit, das Ticket als digitales Abo zu erwerben, erzeugt
zuséatzlichen Druck auf die konventionellen Vertriebskanale, deren Bedeutung tendenziell weiter stark
abnimmt.

Sowohl die verkauften Stlickzahlen als auch die Einnahmen zeigen in Vilsbiburg eine stark riicklaufige
Tendenz. So sanken die Einnahmen im Jahr 2023 im Vergleich zum Jahr 2022 um Uber 40 Prozent.
Zuletzt sind in Vilsbiburg gerade einmal sechs Nahverkehrstickets pro Tag im personenbedienten
Service verkauft worden.

Mit dem Start des neuen Verkehrsdurchfihrungsvertrags Linienstern Mihldorf werden die bestehen-
den alten Fahrausweisautomaten ausgetauscht und Automaten auf dem neusten Stand der Technik
installiert. Bei der Beschaffung der neuen Fahrausweisautomaten haben wir groRen Wert auf die
leichte Verstandlichkeit der Nutzerfiihrung und einfache Bedienbarkeit gelegt. Diese neuen Automa-
ten stol3en auf eine gute Akzeptanz der Fahrgaste an den Stationen, wo diese schon installiert sind.
Deshalb hoffen wir, dass sich die einfache Bedienbarkeit der neuen Fahrausweisautomaten auch in
Vilsbiburg herumspricht und diese von allen Fahrgasten angenommen werden.
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Die BEG muss angesichts der dufRerst knappen Finanzmittel fir die Bestellungen im Schienenperso-
nennahverkehr und den zuletzt noch hinzugekommenen Belastungen durch das Deutschlandticket
auch beim Vertrieb genau darauf schauen, welche 6ffentlichen Ausgaben wirtschaftlich zu vertreten
sind. Deshalb werden die gegentber von Fahrausweisautomaten teureren Vertriebskanale via Video-
Reisezentren oder personenbedientem Verkauf auf jene Standorte beschrankt, bei denen die Nach-
frage dies rechtfertigt. Sollte die Stadt Vilsbiburg ein solches Video-Reisezentrum fiir derart wichtig
halten, dass sie bereit ware, die Mehrkosten dafiir freiwillig zu tragen, kdnnte sie dies bilateral mit der
Siidostbayernbahn arrangieren.
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